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ЕМОЦІЙНИЙ АСПЕКТ БІЗНЕС-КОМУНІКАЦІЙ: 
ПЕРЕОСМИСЛЕННЯ РОЛІ НЕГАТИВНИХ ЕМОЦІЙ 

У ПРОФЕСІЙНОМУ IT-СЕРЕДОВИЩІ

Стаття досліджує роль емоцій в IT-бізнес-комунікаціях, зокрема аналізує місце так званих нега-
тивних емоцій у професійному середовищі. Авторка критично переосмислює традиційний підхід до 
розмежування бізнес-комунікацій та повсякденного спілкування, наголошуючи на важливості емо-
ційного компонента в ефективній корпоративній взаємодії. На основі аналізу сучасних досліджень 
емоційного інтелекту та практичних кейсів демонструється, що прояв автентичних емоцій, і не-
гативних також, може сприяти побудові довіри та покращенню організаційної ефективності в 
IT-компаніях. 
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ефективність, автентичність, корпоративна культура.

Вступ 

Традиційні підходи до бізнес-комунікації, що базувалися на жорсткому розмежуванні професій-
ної та особистісної сфер, виявляються недостатньо ефективними в умовах сучасного суспільства, де 
людський капітал стає основним конкурентним ресурсом організації. Особливо це характерне для 
IT-сфери, де саме працівники є рушієм змін у компанії. 

Дослідження в галузі емоційного інтелекту переконливо доводять, що емоції не є «шумом» у ко-
мунікативному процесі, а становлять його невід’ємну та функціонально важливу складову. Особли-
вої актуальності набуває питання ролі так званих негативних емоцій у професійному IT-середовищі. 

Попри зростання популярності концепції емоційного інтелекту, корпоративна культура більшості 
організацій досі характеризується стигматизацією прояву таких емоцій, як гнів, розчарування, три-
вога, сум тощо. Це створює парадоксальну ситуацію: від працівників вимагається розвиток емоцій-
ного інтелекту, але прояв природних емоційних реакцій розглядається як ознака непрофесіоналізму. 

Теоретичні засади дослідження  
Еволюція розуміння бізнес-комунікації 

Історично розвиток теорії бізнес-комунікації відбувався в парадигмі механістичного підходу, що 
передбачав максимальну раціоналізацію комунікативних процесів та мінімізацію «людського факто-
ра». Проте розвиток гуманістичного підходу в менеджменті поступово змінив розуміння ролі люд-
ських відносин в організації. 

Сучасне розуміння бізнес-комунікації формується під впливом системного підходу, де емоції пе-
рестають сприйматися як перешкода для ефективної комунікації, натомість розглядаються як важли-
вий ресурс для створення організаційної культури та досягнення стратегічних цілей. 

Водночас традиційне протиставлення бізнес-комунікації та звичайного спілкування залишається 
поширеним у корпоративній практиці через структурні бар’єри: ієрархічні відносини, різні комуні-
кативні стилі та особистісні особливості учасників. 

Концептуальні основи емоційного інтелекту 

Концепція емоційного інтелекту, теоретично обґрунтована П. Саловеєм та Дж. Мейєром [8] і по-
пуляризована Д. Гоулманом, революціонізувала розуміння ролі емоцій у професійній діяльності. 
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Модель емоційного інтелекту Гоулмана охоплює п’ять ключових компетенцій: самосвідомість, само-
регуляція, мотивація, емпатія та соціальні навички [5]. 

Нейронаукові дослідження підтверджують фундаментальну роль емоцій у процесах прийняття 
рішень і соціальної взаємодії, що свідчить про те, що емоції не протиставляються раціональності, 
а є її необхідною складовою. 

У бізнес-контексті емоційний інтелект виявляється особливо важливим для лідерських позицій. 
Дослідження показують, що успішність керівників на 90 % залежить від емоційного інтелекту, осо-
бливо на вищих управлінських рівнях. 

Результати дослідження  
Механізми стигматизації негативних емоцій 

Аналіз корпоративних IT-практик виявляє системний характер стигматизації негативних емоцій 
через кілька механізмів.

Нормативний механізм — створення неписаних правил щодо «прийнятної» емоційної поведінки, 
що транслюються через систему заохочень і покарань. 

Дискурсивний механізм — мовні практики, що надають негативну конотацію проявам емоцій («не 
треба емоціонувати», «це непрофесійно»). 

Структурний механізм — використання звинувачень у надмірній емоційності як способу уник-
нення складних розмов або прикриття некомпетентності. 

Гендерний механізм — різне ставлення до емоційних проявів чоловіків і жінок, де ті самі реакції 
інтерпретуються по-різному залежно від статі. 

Функціональна роль негативних емоцій 

Сучасні дослідження спростовують уявлення про виключно деструктивний характер негативних 
емоцій: 
●	 Гнів сигналізує про порушення важливих цінностей та мобілізує енергію для їх захисту, може 

стимулювати інноваційні рішення.
●	 Тривога виконує функцію раннього попередження про потенційні проблеми, стимулюючи кращу 

підготовку.
●	 Сум і розчарування допомагають переосмислити цілі після невдач, сприяючи навчанню та адап-

тації.
Конструктивність негативних емоцій залежить не від їх придушення, а від способу вираження та 

інтеграції у комунікативний процес [13; 15]. 

Емоційний зв’язок як основа довіри 

Емоційний зв’язок між учасниками організації є ключовим фактором формування довіри [4]. Па-
радоксально, але прояв уразливості через негативні емоції часто сприяє зміцненню такого зв’язку 
через: 
●	 автентичність емоційних проявів як сигнал про чесність;
●	 спільне переживання складних емоцій, що створює відчуття спільності;
●	 готовність ділитися негативними емоціями як демонстрація довіри.

Аналіз українського кейсу 

Особливої уваги заслуговує досвід українських громадських і волонтерських організацій, які 
продемонстрували винятковий рівень ефективності в умовах війни. Ключовою характеристикою їх-
ньої комунікації є радикальна відкритість і автентичність. 

Лідери відкрито діляться складними емоціями, що створює: 
●	 відчуття автентичності та довіри; 
●	 об’єднання спільноти навколо спільних цілей;
●	 конструктивне каналізування емоцій у продуктивні дії.

Важливим елементом є поєднання емоційної відкритості з високим рівнем відповідальності та 
професіоналізму, а також культура взаємної підтримки та визнання права на помилку. 
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Взаємозв’язок емоційного інтелекту та організаційної ефективності 

Емпіричні дослідження демонструють статистично значущі кореляції між рівнем емоційного ін-
телекту та показниками продуктивності праці, задоволеності роботою, лідерської ефективності [6; 
9]. Команди з емоційно інтелектуальними лідерами показують кращі результати у [14]: 
●	 рівні довіри та згуртованості;
●	 здатності до адаптації в умовах змін;
●	 ефективності вирішення конфліктів;
●	 рівні інноваційності та креативності;
●	 показниках утримання персоналу.

Практичні рекомендації  
Розвиток емоційної грамотності керівників 

Програми розвитку мають передбачати [11]: 
●	 теоретичну підготовку з основ психології емоцій; 
●	 практичні вправи на розвиток емпатії та навичок активного слухання; 
●	 тренінги з конструктивного вираження складних емоцій. 

Створення культури психологічної безпеки 

Необхідні системні зміни: 
●	 перегляд системи оцінки працівників з включенням показників емоційного інтелекту; 
●	 розроблення протоколів обговорення складних емоційних ситуацій; 
●	 забезпечення каналів для висловлення незгоди без страху покарання. 

Інтеграція емоційного компонента в корпоративні процеси 

●	 врахування емоційних реакцій у процесах прийняття рішень; 
●	 включення питань про емоційний досвід у системи зворотного зв’язку;
●	 особлива увага до емоційних аспектів при управлінні змінами. 

Розвиток навичок конструктивного вираження емоцій

IT-компанії можуть розробляти: 
●	 внутрішні протоколи для обговорення складних тем; 
●	 техніки активного слухання та деескалації конфліктів; 
●	 способи конструктивного вираження незгоди.

Висновки 

Проведене дослідження дає можливість зробити висновок про необхідність кардинального пере-
гляду традиційних підходів до ролі емоцій у бізнес-комунікаціях. Емоції становлять невід’ємну та 
функціонально важливу складову професійної взаємодії. 

Стигматизація негативних емоцій у корпоративному середовищі є не лише етично проблематич-
ною, а й економічно нераціональною практикою. Автентичний прояв емоцій, за умови їхнього кон-
структивного каналізування, може значно покращувати якість міжособистісних відносин і результа-
тивність спільної діяльності. 

Український досвід демонструє альтернативну модель професійної взаємодії, що базується на 
відкритості, автентичності та взаємній підтримці. Ця модель може слугувати джерелом інсайтів для 
розвитку корпоративних комунікативних стратегій. 

Подальші дослідження можуть бути спрямовані на розроблення інструментів оцінки емоційного 
клімату в організаціях, вивчення культурних особливостей сприйняття емоцій і аналіз довгостроко-
вих ефектів впровадження емоційно-орієнтованих комунікативних практик.
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O. Khriapa 

THE EMOTIONAL ASPECT OF BUSINESS COMMUNICATION: 
RETHINKING THE ROLE OF NEGATIVE EMOTIONS IN THE 

PROFESSIONAL ENVIRONMENT

This article examines the role of emotions in business communications, specifically analyzing the place 
of so-called “negative” emotions in the professional environments. The author critically reconsiders the 
traditional approach to distinguishing between business communications and everyday interaction, empha-
sizing the importance of the emotional component in effective corporate communication. Based on an 
analysis of contemporary emotional intelligence research and practical case studies, the study demonstrates 
that authentic emotional expression, including negative emotions, can contribute to building trust and im-
proving organizational effectiveness.
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The research employs an interdisciplinary approach, combining theoretical developments from business 
psychology, organizational behavior, and communication studies with a practical analysis of successful 
communication strategies. Particular attention is given to examining Ukrainian civil society and volunteer 
organizations that demonstrated exceptional effectiveness during the times of crisis, offering an alternative 
leadership model based on authenticity and emotional openness. 

The study reveals the systematic stigmatization of negative emotions in corporate environments through 
normative, discursive, structural, and gender-based mechanisms. However, research shows that negative 
emotions perform important adaptive functions: anger mobilizes energy to overcome obstacles, anxiety 
signals potential threats and stimulates careful planning, while sadness facilitates goal reassessment and 
learning from failures. The key finding is that the constructiveness of negative emotions depends not on their 
suppression, but on the manner of their expression and integration into the communication process. 

The analysis demonstrates that the emotional connection between organizational participants serves as 
a fundamental factor in building trust, which reduces transaction costs, increases readiness for coopera-
tion, and promotes innovation. Companies that build emotional connections with clients based on shared 
values and authentic communication show higher loyalty rates and financial performance compared to 
competitors who are focused solely on functional product characteristics. 

The study concludes that the traditional dichotomy between rational business communication and emo-
tional personal interaction is artificial and counterproductive. Emotions are an integral component of any 
form of human communication, and their suppression makes their influence less predictable and harder to 
control. The research provides theoretically grounded recommendations for rethinking traditional ap-
proaches to emotional expression in corporate environments and for developing emotional literacy among 
managers. 

Keywords: business communication, emotional intelligence, negative emotions, trust, organizational 
effectiveness, authenticity, corporate culture.
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